VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI NET TRADE SERVICES s.r.0., PRE POSKYTOVANIE INTERNETOVEHO
PRIPOJENIA A PRIPOJENIA DO LAN A WAN SIETE SPOLOCNOSTI NET TRADE SERVICES s.r.0.

1. Uvodné ustanovenia

a, Tieto “VSeobecné zmluvné podmienky spoloénosti NET TRADE SERVICES s.r.o. pre
poskytovanie internetového pripojenia a pripojenia do LAN a WAN sieti (dalej len
,V8eobecné zmluvné podmienky“) ustanovuju podmienky vyuZzivania telekomunikacnych
sluzieb poskytovanych spoloénostou NET TRADE SERVICES s.r.o., Zizkova 6 , 040 01
Kosice (dalej len ,prevadzkovatel* alebo ,NET TRADE SERVICES*) na uzemi KoSického
kraja pravnickym osobam, fyzickym osobam — podnikatelom alebo fyzickym osobam
nepodnikatelom (dalej len ,ucastnik), ktoré s prevadzkovatefom uzavreli ,Zmluvu
o pripojeni“ alebo ,Zmluvu o poskytovani verejnych telekomunikaénych sluzieb” (dalej len
“Zmluva”).

b, Prevadzkovatel sluzbu poskytuje v mieste zmluvného pripojenia uzivatela podla
technickych moznosti pripojenia.

c, Ugastnik je pravnicka osoba, fyzickd osoba — podnikatel alebo fyzicka osoba
nepodnikatel, ktorda ma zaujem o vyuZivanie sluzieb poskytovanych spolo¢nostou NET
TRADE SERVICES s.r.o.

d, Za prevadzkovatela je na jeho zastupovanie voci Ucastnikovi opravneny zamestnanec,
alebo inad poverena osoba poverena prevadzkovatelom. Ak takato osoba nebola uréena
su fiou konatelia spolo¢nosti, alebo obchodny partner, ktory ma uzatvorend zmluvu
o vyhradnom obchodnom zastipeni, v ktorej je ureny rozsah a spdsob obchodného
zastupenia.

e, Ugastnik pri uzatvarani Zmluvy ustanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje
voci prevadzkovatelovi. UCastnik sa zavazuje okamzite oznamit' prevadzkovatelovi zmenu
tejto osoby, alebo kontaktnej adresy.

f, Vztahy medzi prevadzkovatelom a U(castnikom sa riadia ustanoveniami zakona ¢&.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakona“), ustanoveniami
Zmluvy, tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, S$pecifikaciou sluzby, platnou
tarifou a sadzobnikom poplatkov prevadzkovatela a subsidiarne ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov

a, Objednavka sluzby ur€uje potrebné udaje o sluzbe a jej technickych parametroch.
Podpisuje ju zodpovedna osoba Ucastnika a osoba poverena prevadzkovatefom.

b, Priame pripojenie je pripojenie U¢astnika do siete NET TRADE SERVICES spésobom
zabezpecujucim trvalé prepojenie ucastnika a siete NET TRADE SERVICES. Priame
prepojenie modze byt zabezpecené prostriedkami prevadzkovatela alebo jeho
subdodavatelov.

c, Komutovany pristup je pripojenie Ucastnika do siete NET TRADE SERVICES
prostrednictvom verejnej telefénnej siete.

d, Aktivacia - deaktivacia je
Gcastnikovi vyuzivanie sluzby.

ukon, ktorym prevadzkovatel umozni — znemozni

e, Technické zariadenie prevadzkovatela je zariadenie poskytnuté ucastnikovi za
ucelom vyuzivania jeho telekomunikacnych sluzieb (dalej len ,Zariadenie").

3. Podmienky uzatvorenia zmluvy

a, Ugastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy prediozit véetky dokumenty a poskytnut
vsetky informacie pozadované v Zmluve (osoba konajlica v mene Ucastnika je povinna
preukazat svoju totoZnost ako aj opravnenie na takéto konanie). Ugastnik je povinny na
zaklade Ziadosti prevadzkovatela preukazat platobnt schopnost.

b, Prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ucastnikom ak tento nesplnil
podmienky ustanovené v bode 3.a, alebo v pripade odbévodneného predpokladu, Ze
Ucastnik nebude riadne a v€as plnit svoje povinnosti vyplyvajice mu zo Zmluvy a tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienok.

¢, Zmluva sa musi uzavriet v pisomnej forme na formulari prevadzkovatela, ak nie je
dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

d, Ugastnik sa zavézuje, ze bude bezodkladne informovat prevadzkovatela o akychkolvek
zmenach v Gdajoch, poskytnutych v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, ato hlavne ozmene
bydliska fyzickej osoby, sidla pravnickej osoby, zmeny pravnej formy, obchodného mena
alebo Statutarneho zastupcu pravnickej osoby. Takéto konanie je povinny preukazat.

e, Tieto VSeobecné zmluvné podmienky prevadzkovatela mézu podliehat priebeznym
zmenam, ktoré budu vykonané jednostranne prevadzkovatefom vzdy pisomne a budu
dorucené ucastnikovi.

f, V pripade, ak U€astnik nedoruéi svoje pripomienky ku zmene V§eobecnych zmluvnych
podmienok do 15 dni od ich prevzatia, plati, Ze tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne
akceptuje.

g, Stc¢astou Zmluvy su nasledujuce dokumenty:
- Zmluva o pripojeni
- V8eobecné zmluvné podmienky

4. Povinnosti prevadzkovatela
a, Prevadzkovatel' je povinny po podpise Zmluvy poskytnut ucastnikovi informacie o

vsetkych skutocnostiach, suvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to najmé rozsah sluzieb,
tarifu a technické podmienky zriadenia sluzby.

b, Prevadzkovatel vynaloZi vSetko Usilie na to, aby zabezpecil G€astnikovi nepretrzité
a plnohodnotné uzivanie sluzieb, pricom sam urci technické prostriedky na realizaciu tohto
uzivania za najlep$ich moznych podmienok.

c, Prevadzkovatel sa zavazuje zriadit a aktivovat pripojenie Ucastnika podla vyplnenej
objednavky sluzby v zavislosti od svojich technickych moznosti. Pokial' st pre vyuzivanie
niektorej sluzby prevadzkovatela nutné dodavky produktov a sluzieb tretich stran, aktivacia
sluzieb je podmienena realizaciou tychto dodavok.

d, V désledku poziadaviek suvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou svojich sluZieb je
prevadzkovatel opravneny zmenit technicky charakter poskytovanej sluzby, pokial tym
nebude ovplyvnena funkénost' sluzby pri jej pouzivani uzivatelom. Pokial ma tato zmena
vplyv na Zmluvu alebo jej prilohy, vztahuju sa na takito zmenu ustanovenia bodu 3. pism.
d, a e, tychto V$eobecnych zmluvnych podmienok.

e, Ochrana osobnych udajov. Prevadzkovatel  je vlastnikom vSetkych zaznamov
obsahujucich Udaje o U€astnikovi, ziskanych vramci vzajomného zmluvného vztahu.
Ochrana osobnych udajov sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Ugastnik podpisom Zmluvy suhlasi s tym, aby prevadzkovatel jeho osobné tdaje vyuZil pri
poskytovani sluzby a spristupnil ich tretim osobam za podmienok uréenych zakonom
0 ochrane osobnych udajov v informaénych systémoch v pripade, ak by to mohlo byt uéelné
pre poskytovanie sluzby G¢astnikovi.

f, Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah prenasanych udajov Gcastnika
ani za $kodu, ktord moze tento obsah spdsobit. Prevadzkovatel neznasa zodpovednost za
sluzby prevadzkovatela spristupnené tretimi stranami ani za $kodu, ktord mdzu tieto
sposobit alebo ktort spdsobili.

g, Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o ddvernych skuto¢nostiach
ucastnika, ktoré sa dozvedel pri plneni Zmluvy a je povinny dbat o to, aby tuto povinnost
dodrziavali aj vSetky osoby na jeho strane. Tato povinnost sa nevztahuje na pripady
véeobecne znamych informécii alebo informéacii oznamenych prevadzkovatefovi tretou
osobou a na pripady, ked moze byt v zmysle vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov
prevadzkovatelovi uloZzena povinnost prisluSnym organom takéto informacie poskytnut
tretej osobe alebo Statnemu organu.

5. Povinnosti G¢astnika

a, Ugastnik sa zavézuje, Ze sluzby prevadzkovatela bude pouzivat v stlade so Zmluvou,
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

b, Ugastnik zodpovedad prevadzkovatelovi za plnenie svojich zmluvnych povinnosti
a zavazuje sa nepreviest Ziadne prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni alebo
jej priloh vratane tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok, a to vratane odplatného alebo
bezodplatného prenechania uzivania sluzieb prevadzkovatela tretej osobe.

c, Ukastnik sa zavazuje, Ze bude znasat vietky vydavky a akékolvek platby
uhradené prevadzkovatelom (nahrada $kody tretim stranam, naklady na opravu atd.), ktoré
vzniknu v doésledku porusenia povinnosti U¢astnika vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy.

6. Cena a platobné podmienky

a, Cena za poskytované sluzby je dohodnuté v sulade so zakonom 18/1996 Z.z. o cenach
a Zakonom odkazujucim na platnu tarifu, ktor ucastnik prevezme pri uzatvoreni Zmluvy.
Prevadzkovatel moze tuto tarifu zmenit, pricom kazdu zmenu tarify je povinny oznamit
ucastnikovi v primeranej lehote pred nadobudnutim platnosti zmien. V pripade, Ze u¢astnik
nedoruci svoje pripomienky ku zmenam do 15 dni od ich prevzatia plati, Ze tieto zmeny
v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

b, Fakturaéné obdobie je kalendarny mesiac, ak to nie je inak dojednané v Zmluve.

c, Faktura vystavend prevadzkovatelom je splatnd v lehote uvedenej na faktire a
okrem predpisanych naleZitosti pre darfiovy doklad obsahuje aj: 1. poplatky za poskytnuté
sluzby za prislusné obdobie, rozdelené na poplatky a sluzby poskytnuté v zahranici
a sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky, 2. vSetky ostatné poplatky a kreditné
polozky pripoéitané k Gctu ucastnika.

d, Platba sa uskuto¢ni prevodom alebo vkladom na Géet prevadzkovatela. Banka, variabilny
symbol a &islo U¢tu je uvedené na fakture resp. splatkovom kalendari.

e, V pripade omeskania Ghrad je prevadzkovatel opravneny uctovat na zéklade faktury trok
z omeskania vo vyske 0,1% z dlznej sumy za kazdy zapocitany deri omeskania.

f, Tarifa : Ceny su stanovené v zmysle platného cennika spolo¢nosti.
7. Technické zariadenia prevadzkovatela

a, Uastnik sa zavézuje Zariadenia pouzivat v sulade s pokynmi, chranit ho pred
poskodenim, stratou, odcudzenim alebo zni¢enim. U€astnik sa tiez zavazuje neprenechat
Zariadenie do uzivania tretej osobe, ani ho inak scudzit.

b, VSetky Zariadenia su v majetku spolo¢nosti NET TRADE SERVICES s.r.o., az do
ukonéenia viazanosti poskytnutej sluzby, ak nie je inak dojednané v Zmluve. Po ukonéeni
viazanosti méze uzivatel poziadat o ich odstupenie.

c, Ugastnik sa zavdzuje umoznit pristup k Zariadeniam pre  pracovnikov
prevadzkovatela v pripade jeho poruchy. Ak G€astnik tento pristup neumozni povaZuje sa to
za porusenie Zmluvy.
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d, Ugastnik sa zavazuje bezodkladne nahlasit akékolvek poruchy zariadenia,
jeho stratu, odcudzenie alebo nekvalitu spojenia, respektive nejasnosti a nedostatky
v poskytovanej sluzbe prevadzkovatelovi.

e, Ugastnik sa zavdzuje ponechat vSetky zariadenia prevadzkovatela nevyhnutné
k fungovaniu LAN siete na svojom mieste tak ako ich tam prevadzkovatel umiestnil v dobe
budovania LAN siete a to po dobu minimalne dvoch rokov od vypovedania Zmluvy pokial
je to nevyhnutné na prevadzkovanie siete.

f, Ugastnik potvrdi prevzatie jednotlivych zariadeni do uZivania podpisom preberaéného
protokolu sluzby s vykazom jednotlivych zariadeni.

8. Reklamacny poriadok

a, Ugastnik je opravneny uplatnit reklamaciu proti vyske faktdrovanych sluzieb, v
pripade chybného poskytnutia sluzieb alebo v pripade, Ze kvalita sluzby nesplia
kvalitativne podmienky uzatvorené zmluvou o pripojeni.

b, Pripadnu reklamaciu proti vyske faktdrovanych sluzieb, v pripade chybného poskytnutia
sluzieb alebo v pripade, Ze kvalita sluzby nespifia kvalitativne podmienky uzatvorené
Zmluvou, je Gc€astnik povinny zaslat pisomne v lehote do 30 dni odo diia vyskytnutia sa
relevantnej udalosti, pricom uplatnenie reklamécie proti vyske faktiry nezbavuje ucastnika
povinnosti uhradit' faktirovani sumu za poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti.

¢, Reklaméacie budli vybavované v lehote zodpovedajlcej zlozZitosti a technickej, ¢i
administrativnej naro€nosti uplatnenej reklaméacie, a to nasledovnym spdsobom: 1.
jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujuce technické rieSenie, do 7 dni; 2. zloZitejSie
pripady, vyZadujuce technické rieSenie, do 15 dni; 3. pripady, ktoré je nutné riesit so
zahraniénymi partnermi prevadzkovatela, do 30 dni.

d, V pripade, Ze reklamacia proti vySke  faktary alebo reklamacia
poskytovanych sluzieb bude opodstatnend a uznana ako spdsobend poskytovatelom,
bude tato zGétovana v nasledujicom fakturaénom obdobi, nasledujicom po fakturaénom
obdobi v ktorom bola uznana. Pomerna finan¢na Ciastka za Uhradu neposkytnutej sluzby
bude vratena uzivatelovi.

e, Naklady bezdbévodnej reklaméacie je povinny znasat uzivatel, vyjazd na bezdévodnu
reklamaciu sa Uctuje vo vyske 26,55 € ( 800 Sk ) + dopravné 0,48 € (15 Sk) /km bez DPH.

9. Postup pri prevode prav a zavazkov zo Zmluvy

a, Prevadzkovatel je opravneny previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuce
zo Zmluvy alebo ich Gast na tretiu osobu po pisomnom upozorneni ucastnika, ale bez
naroku UCastnika na akukolvek nahradu z titulu tohto prevodu. Na takyto prevod mu
ucastnik dava podpisom Zmluvy svoj suhlas.

b, Ugastnik je opravneny previest svoje prava a zéavézky vyplyvajice zo Zmluvy na
tretiu osobu vyluéne na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu prevadzkovatela.

10. Docasné prerusenie poskytnutia sluzieb

a, Prevadzkovatel je opravneny na nevyhnutne nutny ¢&as prerudit, resp. obmedzit
poskytovanie sluzieb s predchadzajicim upozornenim Géastnika, pokial si to vyzaduju
jeho technické alebo prevadzkové dévody.

b, Prevadzkovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb v pripade Uplného
alebo ¢iasto¢ného nezaplatenia splatnej fakttry u¢astnikom do 7 dni odo diia doruéenia
upomienky, a to az do zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy a bez akejkolvek nahrady
ucastnikovi. Opéatovna aktivacia sluzby je mozna az po Uplnom uhradeni vSetkych
splatnych finanénych zavazkov.

c, Prevadzkovatel je opravneny okamzite prerusit poskytovanie sluzieb bez
predchadzajiceho upozornenia a nahrady ucastnikovi, ktory neplni podmienky pouzivania
sluzieb prevadzkovatela a tieto vSeobecné zmluvné podmienky, ako aj v pripade
preukdzaného zneuzitia sluzieb prevadzkovatela.

d, V pripade prerudenia uvedeného v ¢l. 10 pism. b, a pism. ¢, tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok budu vydavky spojené s opatovnou aktivaciou U¢tované ucastnikovi
v zmysle platnej tarify.

e, Utastnik moze kedykolvek a z akéhokolvek dévodu poziadat o doasné prerusenie
poskytovania sluzieb. Vydavky spojené s prerusenim je prevadzkovatel opravneny uctovat’
v zmysle platnej tarify. DoCasné odpojenie a nasledné pripojenie nie je Uctované.
Odpojenie a pripojenie bude zrealizované do 24 hodin od oznédmenia pisomnou, alebo
telefonickou formou.

11. Doba platnosti Zmluvy a jej ukoncenie

a, Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu. Platnost zmluvy méze byt mimo viazanosti
zmluvnymi stranami ukonéena kedykolvek v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢l.11
pismena b, az e, tychto V8eobecnych podmienok.

b, Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, ak ucastnik: 1. neopravnene
zasiahne do telekomunikaéného zariadenia prevadzkovatela alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti; 2. nezaplatil cenu za poskytovanu sluzbu ani do 30
dni odo diia doru€enia upomienky; 3. pripoji do siete telekomunikacné zariadenie, ktorého
technicka spdsobilost nebola povolena, a ani na vyzvu prevadzkovatela toto zariadenie
neodpoji; 4. pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje prevadzkovatefovi kontrolu jej
pouzivania. V tomto pripade je povinny uhradit naklady na zriadenie zariadeni v zmysle
bodu 11 d.

c, Prevadzkovatel je opravneny zru$it Zmluvu v pripade, ak Ucastnik neakceptuje
zmenu tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok oznament v zmysle €l. 3 pismena e.

d, Ugastnik je opravneny vypovedat Zmluvu kedykolvek a z akéhokolvek dévodu alebo bez
udania dévodu. Pisomna vypoved musi byt doru¢ena prevadzkovatelovi.

e, Vypovedna lehota pre obe zmluvné strany je 1 mesiac a zacina plynat prvym driom
v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola pisomne doru¢ena vypoved druhej
zmluvnej strane.

12. Mechanizmus na urovnanie sporov

a, Spor medzi zmluvnymi stranami, tykajlci sa vykladu a vykonu Zmluvy, budi dotknuté
strany riesit rokovanim.

b, Ak dotknuté zmluvné strany nevyrieSia spor rokovanim, méZu spolo¢ne poziadat o
pomoc pri dosiahnuti zmieru alebo poziadat o sprostredkovanie zmieru tretou stranou.

¢, Ak strany sporu neprijali podla pismena a, alebo b, tohto odseku rovnaky postup na
rieSenie sporu, alebo sa nedohodli inak, spor sa predlozZi na zmierovacie konanie.

13. Zavere¢né ustanovenia

a, Skutocnost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné dodrziavanie
ustanoveni v Zmluve, jej prilohach, alebo v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach,
nemdze byt vykladana ako vzdanie sa prav podla Zmluvy a nebude branit tejto strane
Ziadat nasledné striktné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo dalSich podmienok Zmluvy,
iba ak by bolo vyslovne v Zmluve dohodnuté inak.

b, Dostupnost sluzby je 98%.

c, Neplatnost  niektorého ustanovenia tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
alebo Zmluvy nema za nasledok neplatnost ostatnych ustanoveni.

14. Kontaktné miesta poskytovatela

- HelpDesk- telefén/fax: 055/7287241, e-mail: helpdesk@net-trade.sk
- poruchy - 0905900908

- reklamacie, staznosti — 055/7287241

- obchodné oddelenie — 055/7287241

Vsetky ceny st uvedené bez DPH. Prepocet na EUR konverznym kurzom 30,1260 Sk.
Tieto vSeobecné zmluvné podmienky st ucinné od 1.1.2009

NET TRADE SERVICES, a.s., Zizkova 6, 040 01 Kosice

ICO: 36216461, IC DPH: SK202004975

NET TRADE SERVICES s.r.0., zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice .,
oddiel: Sro, viozka &.: 13508/V
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