++++ERICSSON MD110 Convergence

Komunikaény systém

System podnikovych komunikacii Ericsson MD110 ponuka novu architekturu, ktora podporuje nové zposoby prace s
neustdle rastucou pohyblivostou zamestnancov. MDI110 patri k najmodernejsim systémom pobockovych ustredni a
poniika velmi vykonné rieSenia sucastnych i buducich sieti. Tento jedinecny systéem predstavuje kombindciu
dlhorocnych skusenosti spolocnosti Ericsson v oblasti pobockovych telefonnych ustredni, telefonnych a datovych sieti a
mobilnych komunikdcii a ponuika prave tie vyhody, ktoré vicsina pouzivatelov pozaduje..

Konvergovany

komunikaéni systém

Systém MD110, ktory vychadza z modularnej a distribuovanej architektury, vytvara zaklad pre jednotnu siet’,
ktora podporuje integraciu hlasu, dat a multimedialnych aplikacii. Vd’aka svojej distribuovanej architektire
je systétm MD110 vel'mi odolny voci poruchdm a ma vynikajice moznosti rozsirovania, takze vyhovuje pre
50 az 35 000 alebo i viac ucastnikov..

Ustedna MD110 je zostavena z jedného aZ $tyroch modulov postavenych na seba, jedna vedla druhej alebo zadnymi stranami k sebe.

Mobile Enterprise

Myslienka Mobile Enterprise ako sucast MDI110 se stala skutocnostou. Mobilita je vd’aka integracii celularnych
mobilnych telefonov alebo nelicencovanych telefonov DECT s lokalnym radiovym rozsahom dostupna spolocne i s
vel’kym mnozstvom vlastnosti a funkcii poskytované na platforme MD110.

Ericsson MD110 je vynimo¢ny systém, ktory vas pripravy na budiicnost’ a pritom predstavuje cenovo vyhodné
rieSenia sucastnych potrieb podnikovych komunikacii. Bez ohl'adu na to, aké su vase stiastné poziadavky alebo aké
budete mat’ poziadavky neskor , je tu systém MD110, ktory splni vase ocakavania. V sucastnej dobe je uz viac ako 20
milionov Ucastnikov v podnikoch, ktori spolichaju na MD110 a ktori doveruju firme Ericsson, ze bude chranit’ ich
investicie i v budicnosti neustalym zdokonal’ovanim a rozsiovanim svojich systémov.

Distribuovana architektara MD110
Zakladnym kamenom pobockovej Ustredne MD110 je distribuovana architektiira zostavena s na seba nezavislych
modulov, ktoré svojim prepojenim vytvaraju systémy pre viac ako 30 000 pobociek. Zakladnym modulom MD110 je
tzv. Line Interface Module (d’alej len LIM). Kazdy LIM je nezavisly na celku, pretoze je vybaveny samostatnym
procesorom a softwérom, spojovacim pol'om a kartami pobocek a prenasacov.

MD110 je mozné zostavit' z jedného LIMu stojaceho samostatne alebo z nieckol'ko vzajomne prepojenych
LIMov. MDI110 riadi vSetko vecelku rozdelenou silou procesora.Vsetky LIMy maju rovnaky softwér a spolupracuju
medzi sebou.
Vsetky telefonne a systémové funkcie st transparentné, ¢o znamena, ze su dostupné pre cely systém.
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Distribuovana architektira digitalnej pobockovej telefonnej ustredne MD110 umoziuje prispdsobit’ vykon procesora tak, ze mozete optimalne zvolit
prevadzkovu kapacitu i vel’kost’ systému presne podl'a svojich poziadaviek.

Spojenie LIMov je realizované cez Standardni 2 Mbitovll vnitornu priepustnost. To znamenda, ze LIM je mozné
inStalovat’ zadnymi stranami k sebe v tom istom mieste alebo rozptylit' podl'a potreby, napr. Vo vnutri budovy alebo
samostatne do inej (vzdialenej) geografickej oblasti. Celé riadenie funguje pod jedinym komunikaénym systémom a
pritom poskytuje 100% transparentnost’ vSetkych funkcii. Sprava je takd istd, a preto i omnoho efektivnejsia. Presunutie
a zmeny je mozné vykonat’ jednoducho.

Kazdy na sebe nezavisly LIM bude pokracovat’ v praci i v pripade, Ze je prenosova trasa vo zvys$nej Casti systému
prerusena. To znamena, Ze riziko systémového vypadku je prakticky vylicena, a tym sa systém stava extrémne silnym.
Telefonne sluzby v miestnych/lokalnych kancelariach slizia vzdialene pripojenym LIMom, su funkéné aj v pripade, ze
spojenie s hlavnou kancelariou bude prerusené. Externé i interné hovory je mozné uskutocnovat’ stale. Pri vystavbe je
LIMy mozné rozmiesnit medzi 2 podlazia s minimalnym mnozstvom kablov alebo ich vzdialene instalovat cez
2Mbitové linky, sikromné alebo verejné. Modul v§ak stale zostava suc¢ast'ou homogenného systému MD110.

Kapacita jedného LIMu je 640 pobociek az do objemu 1000 kombinacii IP, DECT alebo Mobilnych pobociek. Pre
rozsiahlejsiu instalaciu je mozné pridat’ viac LIMov az do objemu 124 LIMov alebo 30 000 pobocick. Dva LIMy je
mozné prepojit’ zadnymi stranami k sebe. Pre tri a viac LIMov, je potrebny druhy délezity stavebny blok MD110 tzv.
Group Switch. Group Switch umoziuje spojenie medzi LIMy a poskytuje nezbytni synchronizaciu systému. Group
Switch je taktiez postaveny na modularnej Strukture, kde zacina s jednym a kon¢i s maximalne 6smymi modulmi
(GSM) zodpovedajice 248 Mbitovym linkam.
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Hlavné znaky

Toto zakladné usporiadanie a modularna
Struktara systému prispievaju k jedine¢nosti
MD110 v porovnavacich testoch

a poskytuji zdkaznikom vyznamné

vyhody ako:

— rozsiritelnost’

— flexibilita

— spol’ahlivost’ a pohotovost’

— decentralizacia

Rozsiritelnost’

Modulérne a distribuované pojatie vytvara
extrémnu rozsiritelnost MD110.

Mozete zacat’ s malym systémom a so vzrastajucimi
poziadavkami systém rozSirovat’.

Flexibilita

Pri pouziti distribuovaného spracovania a
prepojovania mé systém vzdy dostatocny
vykon pre spracovanie a prepojenie,

aby mohol koncovym uzivatel'om
poskytovat’ sluzby optimalnym
spdsobom, nezavisle na velkosti systému.

SpoPahlivost’ a pohotovost’

Cely vykon potrebny pre spracovanie a
prepojovanie prevadzky je rozdeleny do
vsetkych LIMov, ¢im je Uplne vylucené
zlyhanie celého systému. Vd’aka plne
distribuovanému spojovaciemu pol'u do
vSetkych modulov (LIMov), sa pripadna
hardwarova alebo softwarova chyba
prejavi a ovplyvni sluzby len v danom
LIMe. Spracovanie v LIMoch

mdze byt volite'ne zdvojené k zabezpeceniu
vicsej spolahlivosti. Podobne

moze byt zdvojeny Group Switch.

Decentralizovany systém

Moduly mézu byt flexibilne distribuované
v arealy ale v kancelarskych

priestoroch uzivatel’a, pri dodrzani 100%
prehladnosti.

Systémova funkénost’

Mobilna pobocka — integracia

mobilného (celularneho) telefénu
Bezdrotovy pristup vam dovoli byt
kdekol'vek v dosahu, zakladnym

prvkom je mobilita. Rezim mobilnej
podpory umozituje omnoho viac.
Potrebujete pristup, ale takisto potrebujete
aplikaciu, sluzby, podporu a flexibilitu.
MD110 mobilna pobocka je jedine¢na
funkcia, plne v¢lenené do softwaru
MD110. Toto rozsirenie umozni bezdrétovy
pristup a potrebné sluzby

poskytované vasim zamestnancom,

aby boli naozaj mobilni. Mobilny

ucastnik akejkol'vek Standardnej GSM alebo
pevnej linky podporujucej tla¢idlova
signalizaciu DTMF a identifikaciu
volajticeho.

To znamena, ze sucastné sklamanie

z toho, Ze nemate plny pristup k

spoloc¢nej sieti, ktort vyuziva celularny
telefon, ked’ je mimo kancelarie, je

vyluceny. Mobilné rozsirenie je viac

nez len presmerovanie. Pre vasu

sekretarku, pre vasich operatorov, pre

vasich kolegov a pre akékol'vek prichadzajice
hovory je jednoduchsie d’alsie rozsienie.

To znamena, ze sluzby ako

skratend vol'ba, zpitné volanie alebo
pracovna konferencia pracuju rovnako pre
mobilnych i ostatnych uzivatel'ov MD 110.
Bezpecnost je zarucena identifikaciou
volajiiceho, pripadne zadanim PIN

kodu.

RieSenie,,Home office*

Mobilné pobocka spolupracuje s 'ubovolnou
verejnou telefonnou linkou

umoznujucu identifikaciu volajuceho.

Toto je idealne riesenie pre Home office.
Vlastnosti mobilnej pobocky umoziiuje
vyuzit’ pre potrebu zamestnanca v Home
office mobilny telefon, pevntl linku
(analog alebo ISDN).

MD110 IP telefénia umoziluje
zamestnancom v Home office pripojenim
datovej siete zamestnavatel'a s domacim
PC/notebook znizit’ naklady za

telefonnu prevadzku pouzitim IP terminalu.
Ericsson IP terminal, IP telefon

alebo SoftPhone, sa jednoducho spojuju s
kancelarskym pouzitim HS datovym spojenim,
napr. xDSL spojenie. Zamestnanci

Home office mézu pouzit’ digitalny

telefon za pomoci Remote Digital
Extender.

Prevadzka bezdrétovych pristrojov
DECT na bezplatnej frekvenci
Riesenie integrovaného bezdrotového
telefonu (DECTu) vyuziva vyhody
distribuovaného systému MD110 s
podporou az 30 000 bezdrotovych
uzivatel'ov jednom systéme. Uzivatelia
su tak mobilni kdekol'vek v pokrytej
oblasti zo zakladovej stanice, ktora
zahrnuje vel'a miest. Roaming a
hladké predanie su podporované
systémom. Funkcie mobilnej pobocky
systému MD110 spolu so sluzbou
osobného cisla dovol'uju uzivatel'om
reagovat na obchodné hovory realizované
kdekol'vek.

Hlasenie poruchy

MD110 ponuka moznost’ vyuzitia Dectov
- zalozenych na SMS umoziujuci

prenos textovych sprav z bezdrétovych
terminalov. Spravy mézu byt

taktiez automaticky vygenerované podla
udalosti alebo alarmu. Aplikacie mézu



byt prisposobené pre rozne druhy spojenia,
vratane internetu alebo d’al§ich

externych rozhrani: e-mail, vstup pre
alarm alebo kontakty.

Tieto aplikacie su urCené organizaciam,
ktoré potrebuju varovat’ zvlastne timy,
napr. v pripade stavu nudze. Typické
prostredie pre tieto aplikacie je spracovatel'sky
priemysel a nemocnice, obvykle

tam, kde personal musi byt v pohotovosti
(v pripade nudze).

V hoteloch mézu hostia alebo manazéri
odoslat’ naliehavé spravy obsluhujucemu
personalu v pripade, Ze je pozadovana
okamzita odozva. Bezdrotové telefony

su vybavené funkciami - alarmom, moézu
odosielat’ hldsenia o poruchéch (vystrazné
spravy). Ten je mozny pridat’ k
zékladovej stanici, tzn., ze bezdrotovy
telefon registruje alarm na zékladnej
stanici vo chvili, kedy je alarm vytvoreny.
Uzivatel' mdze rucne pridat’ informaciu

o umiestneni alebo priblizna poziciu,
ktorou sa mdzete dostat’ k zakladove;j
stanici.

Osobné ¢islo - jedno ¢islo na vaSich
vizitkach

Volajuci nemusi hl'adat’ volanu osobu
doma, na mobilnom telefone alebo v
kancelarii. Jednoducho si zapaméta

jedno telefénne (osobné) Eislo.

Osobné ¢islo je podnikova sluzba pre
mobilni komunikaciu, ktora spojuje

rozne pristupové metody (pevna linka,

on line Dect, pager, hlasovu postu,

mobil a kolegov alebo asistentky) s novou
generaciou osobnych sluzieb podporujtcich
mobilitu a pomahajticu uzivatel'ovi
organizovat’ jeho hovory. Pomocou sluzby
,»Osobné ¢islo“ je mozné lokalizovat’ polohu
uzivatel'a. Kazdy uzivatel méze mat
"nastavené" az pét’ osobnych profilov,
ktoré mdzu byt aktivované podla

situacie.

(v kancelarii, na ceste, doma). Profil

urci kam maju byt smerované (v preddefinovanom
poradi) prichadzajtace hovory.

Uzivatelia mozu aktivovat’ profil telefonom
(dial-up pristup), po internete

(Ericsson Communication Assistant),
mobilnym telefénom s podporou WAP
(DNA Mobile), IP telefonom (SoftPhone
klient) alebo priamo ako uzivatel

Ericsson Communication Client).

Osobné ¢islo je systémova funkcia
MD110.

Ericsson Communication Assistant
(ECA) — Vase hovory pod kontrolou
S pouzitim Ericsson Communication
Assistant CTI software mozete vyuzit
odbavovanie hovorov pre 'ubovolni
pobocku MD110 (analégovu, digitalnu,

bezdrétovi, mobilnu alebo IP),

zjednoduchsia sa sluzby a ovladanie funkecit,
stavaju sa pristupnejSie pomocou internetového
prehliadaca, hovory mézu

byt ovladané priamo z adresara. ECA

taktiez ul'ahcuje nastavene osobného

profilu. Obl'ibené sluzby ako

planovanie hovoru a rozosielanie sprav

mozu byt taktieZ zobrazené na

monitore.

Free Seating - prihlasenie sa k
Pubovolnému telefonu

Free Seating "desk sharing" se zameriava

na potereby spolo¢nosti s mobilnymi
zamestnancami, ktory len prilezitostne
pracuju v kancelarii. Typickym prikladom

je konzultacna spolocnost’. Ak uzivatel’ potrebuje
vyuzit’ sluzby free-seating a

pracovat’ z kancelarie, jednoducho sa prihlasi
k akémukol'vek vol'nému telefonu
(pobocke).

Hovory z danej pobocky su evidované

na ucet uzivatela, pobocka ma kategoriu
priradent uzivatel'ovi a informuje

ho o jeho spravach v hlasovej poste.

Pri hovore sa volanym ucastnikom

zobrazi uzivatel'ské meno a cislo

volajuceho. Pri odchode z kancelarie sa
uzivatel’ jednoducho odhlasi zo systému.

Integrovany voice - mail
Komunikaény systém MD110 ponutka
integrovanu hlasovi postu ako
volitelnu funkciu systému. Kazda
systémova karta integrovanej hlasove;j
posty umoznuje zriadenie schranok az pre
300 uzivatel'ov, nahravanie zdznamu je
do 16 schranok (16 pristupov
sucastne). Az 72 hodin sprav v hlasove;j
poste, ktoré mozu byt’ ulozené na
oddelenom harddisku. Uzivatelia mozu
nahrat’ osobné pozdravy.

IP telefonia — smerovanie vLAN
MD110 IP telefénia je znamenité rieSenie
pre integraciu zamestnancov cez IP siet’.
Zamestnanci, ktori st v malych kancelariach
alebo v Home office mozu

vyuzivat' bohatu skalu sluzieb MD110
ekonomickym zposobom. IP pobocky
MD110 podporuji akykol'vek H.323
protokol vyhovujuci IP terminalu.

Pre rieSenie MD110 IP telefonie
doporucujeme Ericsson IP telefon,
SoftPhone, Ericsson Communication
Client (ECC), PC na baze IP klient, plne
podporujuci IP pobocku.

MD110 monitoruje IP pobocky, kontroluje
zostavenie hovorov.

MD110 ma vynikajucu architektaru, ktora
je kluCom k vynikajicej rozsiriteInosti.
Moézete zacat’ s IP telefoniou v malom
rozsahu vo vybranych

lokalitach a prisposobovat’ tomu



vase expandujuce obchody. MD110
plne podporuje kancelarske
prostredie, kde IP telefonia prevlada.
Vyuzitie IP pobo¢ek MD110 sa
predpoklada pre spolo¢nosti

do 100 zamestnancov a

spoloc¢nosti podporujuce Home
office.

Ericsson Communication Client -
podpora klienta IP telefonie

S Ericsson Communication Client
(ECC) mozete prijimat’ hovory
priamo z vasho PC prave tak
jednoducho, ako z vaseho telefonu v
kancelarii. Vsetko, ¢o potrebujete naviac
je nadhlavna stprava, mikrofén a
zvukova karta, pripojend k vasej
spolo¢nej LAN/WAN. Z jeho
jednoducho pouzitelného grafického
uzivatelského rozhrania je taktiez
mozné mat pristup k spolo¢nému
adresaru, mozete ovladat’ smerovanie
vsetkych sprav a vas osobny profil.
Pouzitim ECC "office assistant s"
mdzete dokonca kontrolovat’ a
odbavovat’ hovory pre

dalsich uzivatel'ov MD110.

Networking

MD110 je $pecialne navrhnuty k tomu,
aby poskytoval zakladnu pre jednotna
siet’, ktora podporuje integrovany

hlas, data a multimediélne aplikacie.
Hlavni doraz je kladeny vzdy na
transparentnost’ vSetkych aplikacii (hlasu,
dat a multimedialnych sluZieb)

celej siete. Viac v prospekte ,,MD110
Networking* (anglicky).

Z Call centra do kontaktného centra
MD110 Automatic Call Distribution
(ACD) software poskytuje idealnu
platformu pre velké organizace, ktoré
maju stovky alebo tisicky hovorov denne.
Tato funkcia nielen navoli prichadzajuce
hovory k spravnej (poverenej) osobe a
oddeleniu, ale taktieZ organizuje rozsirenia
do skupinového hovoru, ktory moéze byt’
v rovnakej kancelarii alebo v réznych
lokalitach. V zavislosti na vasich
potrebach su dostup-né

rozne vol'by pre skupinovy hovor
dispecerov a agentov, vratane manazéra
Call Centra a aplikacii Agent Desktop.
Riesenia Call Centra od Ericsson
Enterprises je tradicné MD110 Call
centrum a najmoderngjsie kontaktné
centrum Solidus eCare™

Otvorené rozhranie

MD110 je zalozené na Standardoch a
otvorenom rozhrani. Otvorené
rozhrania umoziuju doplnit MD110
aplikaciami, vyvinutymi nami

alebo spolo¢ne s tret'ou stranou.
Prikladom riesenia je Call centrum,
Unified messaging a vyvojové trendy
upravené podla priani zdkaznika.
MD110 podporuje vSetky obecne
dostupné standardy ako CTI/CSTA,
TAPIL, TSAPI a SNMP. Rada
Specifickych otvorenych rozhrani je
dosiahnutel'na pre rozvoj aplikacie spolu
s tretou stranou. Napr. systémy k
fakturacii (0¢tovné systémy, hlasové
posty alebo call centra). Spojenie je
normalne poskytované cez
IP/Ethernet - miestnu pocitacovu siet,
v niektorych pripadoch je mozné
pouzit’ rozhranie V.24.

Administrator siete — Siet’ovy
administrator

Standardny systém riadenia pre celt
siet’ je zaloZeny na priemyselnom
Standardnom SNMP (simply network

management protocol — jednoduchy sietovy
management) s vyuzitim TCP/IP a PPP (LAN

alebo modem). Nastroje managementu
poskytované systémom D.N.A.
(Dynamic Network Administration)
obsahuju Director Manager, Extension
Manager, Performance Manager,
Node Manager a Event Manager
rovnako ako D.N.A server, ktory je
bezne u vsetkych aplikacii.

Modulova Struktira MD110
Hardwarova Struktura je zaloZzena

na flexibilnosti montaze jednotlivych
modulov (magazinu) podl'a
priestorov, ktoré su k dispozicii.
Jednotlivé moduly (magaziny) mozu
byt vrstvené do roznej vysky a

Sirky pripadne montované samostatne
na steni v sulade s interiérom
miestnosti.



